
 

 

  

 
 

 

 

金融行业人工智能应用白皮书 
F INANCE INDUSTRY A I  APPLICATION WHITE  PAPER 

北京云网互科技有限公司 

当前，全球地缘政治格局的深度调整与海内外利率环境的多重压力，正将金融机构推向战略转型的关键

节点。在此背景下，以生成式人工智能为代表的大模型技术革命，正在全球金融领域掀起生产力变革浪潮：

一方面推动经营服务模式向智能化跃迁，另一方面倒逼风险管理体系重构，由此形成的"智能迭代"与"安全加

固"双轮驱动格局，正在重塑金融行业的价值创造逻辑。 

研究显示，未来 5-10 年，金融科技将成为全球数字产业发展的核心驱动力，金融科技正经历从工具创

新到生态重构的深层变革，大模型技术的规模化应用推动金融服务向智能化、精准化跃迁，更通过技术赋能

实现 "金融服务创新性" 与 "风险防控精准度" 的同步提升，为金融机构在复杂环境中实现高质量发展提供

了破局路径。 

《云网互金融行业人工智能应用白皮书》紧跟世界经济发展趋势，紧贴国家战略方向，融入云网互解决

方案思路、结合金融行业面临的挑战和机遇，致力于打造金融行业 AI 应用标杆产品，探索“智能驱动”+“安

全护航”的全新科技模式，助力金融行业数字化转型，希望本白皮书可以为金融行业的数字化建设提供新的

思路。 
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从 20 世纪 50 年代计算机技术首次应用于银行记账，到当前 AI 大模型驱动的智能金融生态，金融

行业经历了多次重大范式转换，每一次变革都重构了行业的价值创造逻辑与竞争格局。展望未来，金融数

智化将呈现 "三化" 趋势：智能化（大模型驱动决策自动化）、生态化（跨行业数据要素流通）、普惠化

（数字技术消除金融排斥）。唯有把握技术演进规律，平衡创新与风险，才能在数字化浪潮中构建不可替

代的核心竞争力。 

 

 

一直以来，传统金融存在以下五大结构性矛盾：效率瓶颈与运营成本高企；风险识别与管控能力滞后；

数据孤岛与安全合规压力；服务同质化与体验断层；监管滞后与技术创新失衡。而 AI 大模型技术正可从以

下路径破局： 

1、智能风控体系重构 

通过多模态数据融合（如征信数据、行为轨迹、社交网络）构建动态风险评估模型，结合图神经网络

和时序分析技术识别复杂欺诈模式。联邦学习与隐私计算技术打破数据壁垒，实现跨机构联合建模，提升

风控精度与合规性。 

2、流程自动化与效率跃迁 

RPA 与计算机视觉技术推动票据处理、信贷审批等环节的自动化，显著缩短业务周期。自然语言处理

技术解析监管文件，自动化生成合规报告，降低人工干预成本。 

3、合规科技与安全基座 

AI 构建反洗钱监测系统，利用孤立森林算法检测异常交易链路。零知识证明、量子加密技术强化数据

隐私保护，智能合约审计系统降低技术合规成本。 

4、客户体验与生态协同升级 

虚拟数字人实现 7×24 小时智能交互，情感识别技术捕捉客户潜在需求。开放银行 API 连接非金融场

景，构建全域服务生态，推动金融与消费场景深度融合。 

北 京 云 网 互 联 科 技 有 限 公 司  

行业背景 
人工智能时代的金融行业发展 

1.1 金融行业数字化发展历程：从电算化到智能金融的范式跃迁 

1.2 金融行业痛点及 AI 机遇分析 



 

 

 

 

金融 AI 大模型的技术架构体系主要包括以下几个层次： 

1、基础设施层：基础设施层是 AI 大模型运行的保障，通常包括计算资源、存储资源、网络资源、安

全措施等。 

2、数据层：数据层是 AI 大模型的基础，负责数据的采集、存储和管理。金融机构需要建立高效的数

据管理系统，确保数据的准确性和可用性。 

3、算法层：算法层是 AI 大模型的核心，负责模型的训练和推理。算法层通常包括：预训练模型、金

融垂直模型、多模态融合，能够处理文本、数字、图表等多种数据类型的模型，提供更全面的分析和洞

察。 

4、应用层：应用层是 AI 大模型与业务的接口，负责将模型集成到各种金融应用中。金融机构需要根

据业务需求和客户反馈不断优化应用。应用层通常包括：API 接口、业务应用、监控和评估、Agent 等。 

 

 

在金融行业 AI 大模型应用领域，我们就应用范围对其进行了高度概括，区分为前台应用（蓝色）、

后台应用（深灰色）、监管科技（深蓝色）及个性应用（浅蓝色），覆盖金融业务全流程，实现技术与业

务的深度融合，推动金融服务的智能化与高效化。 

科技突破 
金融行业 AI 大模型的技术体系 

2.1 技术架构体系 

2.2 应用架构体系 



                                                                                                       

 

 

1、风险管理 

信用评分优化：人工智能大模型可以通过整合用户行为数据，如消费习惯、还款记录等，以及社交数

据，构建更加全面、准确的用户画像。通过对这些多维信息的深入分析，大模型能够学习到影响信用风险

的复杂模式和规律，从而提升信贷审批的准确性，减少不良贷款的发生。 

实时反欺诈：人工智能大模型通过实时监控交易数据，能够快速识别异常交易模式，如交易金额异常、

交易地点异常、交易频率异常等。利用深度学习算法对大量历史欺诈数据进行学习，大模型可以建立起有

效的欺诈检测模型，对潜在的欺诈行为进行预警，及时采取措施进行防范。 

2、客户服务与营销 

智能客服：智能客服能够 7×24 小时不间断地响应客户咨询，通过自然语言处理技术，智能客服可以

理解客户的问题，并结合上下文信息提供精准的解答。它还可以根据客户的历史记录和偏好，提供个性化

的服务建议，提升客户满意度。 

智能营销：基于对用户行为数据、偏好数据和市场数据的分析，人工智能大模型能够为每个用户生成

精准的用户画像，为用户定制个性化的金融产品推荐方案，提高推荐的精准度和转化率。 

3、交易与投资决策 

量化交易策略：人工智能大模型可以对海量的历史数据和实时数据进行分析，挖掘数据中的潜在规律

和趋势。结合市场新闻事件、宏观经济数据等信息，大模型能够动态调整投资组合，优化交易策略，提高

交易的盈利能力。 

市场预测：通过对市场数据、新闻资讯、社交媒体等多源数据的分析，人工智能大模型可以进行市

场情绪分析，了解市场参与者的情绪变化，判断市场的乐观或悲观程度。结合趋势建模技术，大模型能够

对市场走势进行预测，为投资者的资产配置决策提供参考。 

4、合规监管 

合规监测：AI 大模型能够实时监测金融机构的业务活动，确保其符合相关法律法规和监管要求，及时

发现违规行为。 

反洗钱识别： AI 大模型可识别可疑交易和洗钱行为，提高反洗钱工作的效率和准确性。 

融合创新 
金融行业 AI 大模型的场景应用 
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